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CAPiTULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula I?

Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no Contrato a celebrar entre a

AdP VALOR - Servicos Ambientais, S.A. (AdP VALOR) e o Cocontratante, cujo objeto principal

é a Aquisicdo de Servicos de Manutencédo e Suporte para Servidores Fujitsu, de acordo com

as condigSes e especificagSes técnicas constantes no presente Caderno de Encargos.

Clausula 2*

Elementos do Contrato
O Contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos identificados pelo
concorrente, desde que aqueles tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao competente
para a decisao de contratar nos termos do disposto no artigo 50.° do Cédigo dos Contratos

Publicos;
b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos e o seu anexo;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos prestados sobre a proposta adjudicada pelo Cocontratante.

Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios documentos
que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunciados no

numero anterior.

Os ajustamentos propostos pela AdP VALOR nos termos previstos no artigo 99.° do Codigo dos
Contratos Publicos e aceites pelo Cocontratante nos termos previstos no artigo 101.° do mesmo

diploma legal prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.° | da presente clausula.

Clausula 3*

Prazo contratual

Sem prejuizo da manutengao das obrigagoes acessorias que perdurem para além da data de cessagao

do Contrato, este é valido por | (um) ano, com inicio a |3 de margo de 2023.
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CAPiTULO I

OBRIGAC(")ES DAS PARTES
SECCAO |

OBRIGACOES DO COCONTRATANTE

Clausula 4*

Obrigacoes do Cocontratante

I. Sem prejuizo de outras obrigagSes previstas na legislagao aplicavel e no presente Caderno de

Encargos, constituem obrigagoes principais do Cocontratante as seguintes:

a) Responder aos pedidos de suporte e prestar os servicos de manutencio cumprindo o SLA
definido na Clausula 7.%, para cada um dos equipamentos identificados no ANEXO I ao presente
Caderno de Encargos e que dele faz parte integrante;

b) Disponibilizar todos os documentos que sejam necessarios para boa e integral utilizagao ou

funcionamento dos equipamentos intervencionados;

c) Garantir o fornecimento, a montagem ou a integragdo de quaisquer pegas ou componentes em

falta;

d) Garantir a desmontagem, reparagao ou substituicao de pegas, componentes ou bens defeituosos

ou discrepantes;

e) Garantir o fornecimento, a montagem ou instalagao das pegas, componentes ou bens reparados

ou substituidos;

f) Garantir o transporte dos bens ou das pegas ou componentes defeituosos ou discrepantes para
o local da sua reparagao ou substituicao e a devolugao daqueles bens ou a entrega das pegas ou
componentes em falta, reparados ou substituidos;

g) Comunicar antecipadamente a AdP VALOR, logo que tenha conhecimento, qualquer facto que
torne total ou parcialmente impossivel a execugao do objeto do procedimento ou o

cumprimento de qualquer outra das suas obrigagoes nos termos do Contrato celebrado;

h) Nio subcontratar, no todo ou em parte, a execugio do objeto do Contrato, sem prévia
autorizacao da AdP VALOR;

i) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao do Contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagiao social, os seus representantes legais, a sua situagao juridica
e a sua situagao comercial;

j) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, nao divulgando quaisquer informagées que obtenha
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no dmbito da formagido e da execugdo do contrato, nio utilizando as mesmas para fins diversos,
abrangendo esta obrigacao todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que

nelas se encontrem envolvidos.

A titulo acessoério, o Cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a presta¢ao do servico,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e completa

execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula 5*

Termos da execucdao do Contrato

O Cocontratante sera responsavel por garantir as condicoes normais de funcionamento dos

equipamentos referidos no ANEXO | ao presente Caderno de Encargos.

As intervengdes de manutengiao corretiva aos equipamentos identificados no ANEXO 1| ao
presente Caderno de Encargos devem ser realizadas em qualquer dia ou hora de semana, carecendo

de autorizacao da AdP VALOR para o efeito.

Por cada intervengio realizada nos termos do n.° anterior, o Cocontratante disponibilizara a

AdP VALOR uma ficha de intervencao com a identificacao dos trabalhos realizados.

E da responsabilidade do Cocontratante a substituicio de equipamentos, componentes e pegas,

que durante ou apos a prestagao dos servigos de manutengao sofram avarias por via da intervengao.

Clausula 6*

Servicos de manutencdo e suporte
A prestagao de servico de manutengao e suporte engloba as seguintes tarefas:

a) Corregao de erros, anomalias e incidentes dos equipamentos referidos no ANEXO 1 ao

presente Caderno de Encargos;

b) Suporte telefonico para despiste e resolugao de incidentes e apoio no esclarecimento de ddvidas,

workarounds para ultrapassar eventuais problemas.

As comunicagoes realizadas pela AAP VALOR e as respostas do Cocontratante para efeitos da

alinea b) do nimero anterior sao redigidas ou formuladas em lingua portuguesa ou inglesa.
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Clausula 7*

Niveis de servico - SLA

O nivel de servicos relativo aos servicos de manutengao e suporte, ao qual o Cocontratante se
encontra obrigado no ambito da execugido do Contrato é 24x7, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas

por dia, 7 (sete) dias por semana.

O nivel de servigo e o prazo de resposta dos servigos a adquirir devem ser respondidos no prazo
de 4 (quatro) horas, contadas a partir da rece¢ao de mensagens de correio eletronico enviadas ou

do contacto telefénico realizado pela AdP VALOR.

Os meios e condigoes do Cocontratante para receber pedidos de resolucio devem estar

disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Nos casos em que se verifique ser impossivel a resolugao do problema no prazo indicado no n.° 2
do presente artigo, o Cocontratante deve comunicar 3 AdP VALOR o tempo necessario para

a resolugao do problema.

No cumprimento dos niveis de servico, o Cocontratante disponibilizara um ponto Unico de
contacto (numero de telefone Unico) para todas as comunica¢oes de erros, incidentes ou anomalias

e apoio no esclarecimento de duvidas pelos representantes da AdP VALOR.

Clausula 8*

Local da execucdao do Contrato

A prestagio de servigos sera efetuada por via remota, exceto quando a execugao das prestagoes
contratuais implicar a realizacao de deslocagdes por parte do Cocontratante, caso em que sera

realizada na sede da AdP VALOR, sita na Rua Visconde de Seabra, n.° 3, 1700-421 Lisboa.

Clausula 9*

Direitos de propriedade intelectual e industrial

Toda a documentacao do Cocontratante relativa a presente aquisicio de servigos sera
considerada propriedade da AdP VALOR, devendo aquele indicar claramente qual a informagao

que considere confidencial.

Sempre que legalmente admissivel e na maxima extensao admitida na lei, o resultado da prestagao
dos servicos &, sem quaisquer encargos adicionais relativamente ao prego contratual e ainda que se

verifique a cessacao do Contrato, propriedade da AdP VALOR.
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Os encargos e responsabilidades decorrentes da utilizacdo de materiais ou processos respeitantes
a quaisquer patentes, licengas, marcas, desenhos ou outros direitos de propriedade intelectual e
industrial, necessarios ao cumprimento das obrigagoes objeto do Contrato correm inteiramente

por conta do Cocontratante.

Clausula 10?

Dever de sigilo

O Cocontratante obriga-se a nao divulgar quaisquer informagdes e documentagao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa as entidades adjudicantes, de que venha a ter conhecimento ao

abrigo ou em relagao com a execugio do contrato.

O Cocontratante obriga-se também a nao utilizar as informagoes obtidas para fins alheios a

execugao do contrato.

O Cocontratante obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e
qualquer registo, em papel ou eletronico, que contenha dados ou informagoes referentes ou obtidas

na execugao do contrato e que a AdP VALOR lhe indique para esse efeito.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos apos a extingao das
obrigacoes decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujeicao subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio

ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula I'1?

Tratamento de dados pessoais

No caso de o Cocontratante necessitar de aceder a dados pessoais no decurso da execugao do
contrato, deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente necessario para integral e
adequada prossecucao dos fins constantes do contrato, na qualidade de subcontratante, e por conta
e de acordo com as instrugoes da AdP VALOR, nos termos da legislagao aplicavel a protegao de

dados pessoais.

O Cocontratante nio pode proceder a reprodugio, gravagao, copia ou divulgagio dos dados

pessoais para proveito préprio ou para outros fins que nao constem do contrato.

O Cocontratante deve cumprir rigorosamente as instru¢oes da AdP VALOR no que diz
respeito ao acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operagao de tratamento de dados

pessoais.
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O Cocontratante deve proceder a implementacio de medidas de seguranca de tratamento de
dados pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra destrui¢ao
acidental ou ilicita, perda acidental, alteragoes, difusao ou acesso nao autorizados, e contra qualquer

outra forma de tratamento ilicito dos mesmos.

O Cocontratante deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade dos seus
trabalhadores ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados pessoais

fornecidos pela AdP VALOR, ou por quem atue em representagao destes.

As medidas a que se refere o numero anterior devem garantir um nivel de seguranca adequado em
relagdo aos riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza dos dados a proteger e aos

riscos, de probabilidade e gravidade variavel para os direitos e liberdades das pessoas singulares.

O Cocontratante deve assegurar que o acesso aos dados pessoais € limitado as pessoas que
efetivamente necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as obrigacoes impostas pelo
presente contrato e que os trabalhadores, colaboradores ou subcontratados assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estio sujeitos a adequadas obrigagSes legais de
confidencialidade, sendo o Cocontratante responsavel pela utilizagao dos dados pessoais por

parte dos mesmos.

Mediante solicitagao escrita da AdP VALOR, o Cocontratante deve, no prazo de |5 (quinze)
dias, informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos deveres referidos nos

ndmeros anteriores.

O Cocontratante deve comunicar de imediato a AdP VALOR quaisquer reclamac¢oes ou

questoes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

10. O Cocontratante encontra-se adstrito a notificar de imediato a AdP VALOR de qualquer

monitorizagao, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/de supervisio de que seja

objeto.

. Se o Cocontratante tomar conhecimento, ou suspeitar, de violagbes de dados pessoais que

resultem, ou possam resultar, na destruicao acidental ou nao autorizada de dados, na perda,
alteragao, acesso ou revelagao nao autorizada dos dados, deve notificar, por escrito, a AdP
VALOR disponibilizando-lhe uma descrigao da violagao de dados ocorrida, informando-o das
categorias e numero de titulares de dados afetados, das provaveis consequéncias da violagao, assim

como fornecer-lhe qualquer outra informagao que a AdP VALOR possa razoavelmente solicitar.
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12. Quando se verifique uma violagao de dados pessoais, por causas imputaveis ao Cocontratante,
este compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer custos adicionais para a AdP

VALOR:

a) Tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violagao ocorrida, identificar e
prevenir a repeticao dessa violagao, e encetar esforgos razodaveis para mitigar os efeitos dessa

violagao;
b) Desenvolver as agoes necessarias para remediar a violagao; e

¢) Documentar todas as circunstancias referentes a violagao para efeitos de controlo por parte

da autoridade de supervisao.
13. O Cocontratante obriga-se a ressarcir a AP VALOR por todos os prejuizos em que este
venha a incorrer em virtude da utilizagao ilegal e/ou ilicita de dados pessoais, nomeadamente por
indemnizagbes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamagoes ou processos

propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

14. O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte do Cocontratante
e a verificagdo de inexisténcia de garantias de compliance do Cocontratante ¢é fundamento de
resolugao do presente contrato com justa causa pela AdP VALOR, podendo implicar o dever de

indemnizagao por eventuais violagoes que Ihe sejam imputadas.

Clausula 12?

Conservacio dos dados pessoais

I. O Cocontratante deve apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos deixarem
de ser necessarios para a execugiao do contrato, € sempre em prazo nao superior a um ano apos a
cessacdao do contrato que esteve na base da licitude do seu tratamento e de acordo com as

instruces dadas pela AdP VALOR.

2. Dependendo da opgao da AdP VALOR, o Cocontratante apagara ou devolvera todos os dados
pessoais, depois de concluida a execugao do Contrato, apagando as copias existentes, a menos que

a conservagao dos dados seja exigida ao abrigo da legislagao aplicavel.

Clausula 13?

Transferéncia de dados pessoais

O Cocontratante niao pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade,

independentemente da sua localizagao, salvo autorizagao prévia e escrita da AdP VALOR, exceto se
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o Cocontratante for obrigado a fazé-lo pela legislagiao aplicavel, ficando obrigado a informar, nesse

caso, a AdP VALOR antes de proceder a essa transferéncia.

Clausula 14*

Dever de Cooperacdo

O Cocontratante deve cooperar com a AdP VALOR, mediante solicitagcao, designadamente nas

seguintes situagoes:

a. Quando um titular de dados pessoais exerga os seus direitos ou cumpra as suas obrigagoes nos
termos da legislagao aplicavel, relativamente aos dados pessoais tratados pelo Cocontratante
em representagao da AdP VALOR;

b. Quando qualquer das empresas do Grupo AdP deva cumprir ou dar sequéncia a qualquer
avaliagao, inquérito, notificagao ou investigagao da Comissao Nacional de Protecao de Dados

ou entidade administrativa com atribuicdes e competéncias legais equiparaveis.

Clausula 152

Preco base e preco contratual
I. O preco base é de € 13.800,00 (treze mil e oitocentos euros), nao incluindo o IVA legalmente devido.

2. Pelo cumprimento das obrigagoes do Cocontratante previstas no presente Caderno de Encargos,
a AdP VALOR pagara o preco resultante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal

em vigor.

3. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a AdP VALOR, incluindo despesas de
alojamento, alimentagao, deslocagao de meios humanos ao local de instalagao ou entrega, despesas
de aquisicao, transporte, armazenamento e manutengao de meios materiais bem como quaisquer

encargos decorrentes da utilizagao de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 16*

Condicb6es de pagamento

I. O prego contratual a que se refere o n.° | da clausula anterior é pago em |2 (doze) prestagoes,

correspondendo cada prestagao a 1/12 do prego apresentado na proposta adjudicada.
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As quantias devidas pela AdP VALOR, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo
de 30 (trinta) dias apos a recegao da respetiva fatura, a qual s6 deve ser emitida apds o vencimento

da obrigagao de pagamento de prego a que diga respeito.

Para efeitos do nimero anterior, a obrigacao considera-se vencida com a conclusao da prestagao

dos servicos.

Em caso de discordancia por parte da AdP VALOR, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
esta comunicar ao Cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
Cocontratante obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de

nova fatura corrigida.

A falta de pagamento dos valores contestados pela AdP VALOR nio vence juros de mora nem
justifica a suspensao das obrigagdes contratuais do Cocontratante, devendo, no entanto, a AdP

VALOR proceder ao pagamento da importancia nao contestada.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.os | a 3, as faturas sao pagas através

de transferéncia bancaria para a institui¢ao de crédito indicada pelo Cocontratante.

No caso de suspensao da execugao do contrato e independentemente da causa da suspensao, os

pagamentos ao Cocontratante serao automaticamente suspensos por igual periodo.

Clausula 172

Faturacao

As faturas emitidas pelo Cocontratante devem incluir o nimero de nota de Encomenda fornecido
pela AP VALOR e conter os elementos necessarios a uma completa, clara e adequada

compreensao dos valores faturados, os quais devem ser apresentados de forma desagregada.

A faturacao deve ser acompanhada da informacao relativa aos servigos prestados durante o periodo

de faturagao.

As faturas eletroénicas a emitir pelo Cocontratante devem ser enviadas para o Portal FE-
AP, de receg¢ao de documentos em formato eletronico (EDI), sistema suportado pela

empresa eSPap — Entidade de Servigos Partilhados da Administragao Publica, I.P..

Caso o Cocontratante nao tenha ainda aderido a este Portal deve efetuar os seguintes

passos:
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a) Consultar a informagao sobre a fatura eletrénica em
https://www.espap.gov.pt/spfin/Paginas/spfin.aspx#maintab .

b) Consultar a informagao especifica do processo de adesao dos fornecedores
https://www.espap.gov.pt/spfin/onboarding/Paginas/onboarding%20de%20Fornecedores.

aspx#maintab| .
c) Preencher o formulario de adesao: https://pt.surveymonkey.com/r/FE-AP_CIUS .

5. Em caso de incumprimento dos termos da faturagao resultante de facto nao imputavel a

AdP VALOR, nao acrescem quaisquer juros de mora.

6. As faturas eletronicas deverao cumprir o estabelecido na versao em vigor do documento
“Aguas de Portugal - Manual de Boas Praticas - Faturacao Eletronica Inbound (Fornecedores)”,

disponivel em https://www.adp.pt/pt/faturacao-eletronica/?id=240 .

7. A emissao de segundas vias das faturas solicitadas pela AdP VALOR nao sera objeto de

qualquer cobranga adicional.”

SECCAOIII

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

Clausula 18?

Acompanhamento e fiscalizacdao da execuc¢do do contrato

I. A execucao do contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato designado pela

AdP VALOR, a identificar no contrato.

2. No exercicio das suas fungdes o gestor pode acompanhar, examinar e verificar, presencialmente, a

execucao do contrato pelo Cocontratante.

3. Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execugio do contrato,
determina ao Cocontratante que adote as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a

correcao dos mesmos.

4. O desempenho das fungdes de acompanhamento e fiscalizagio do modo de execugao do contrato
nao exime o Cocontratante de responsabilidade por qualquer incumprimento ou cumprimento

defeituoso das suas obrigagoes.

2023_017AD Ajuste Direto para a Aquisicao de Servigos de Manutengao e Suporte para Servidores Fujitsu
Caderno de Encargos 13/20


https://www.espap.gov.pt/spfin/Paginas/spfin.aspx#maintab
https://www.espap.gov.pt/spfin/onboarding/Paginas/onboarding%20de%20Fornecedores.aspx#maintab1
https://www.espap.gov.pt/spfin/onboarding/Paginas/onboarding%20de%20Fornecedores.aspx#maintab1
https://pt.surveymonkey.com/r/FE-AP_CIUS
https://www.adp.pt/pt/faturacao-eletronica/?id=240

~~)AdP VALOR

Grupo Aguas de Portugal

CariTuLo 1l

MODIFICAGAO, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 19*

Cessdo da posicdo contratual e subcontratacdo

Além da situagao prevista na alinea a) do n.° | do artigo 318.° do Codigo dos Contratos Publicos,
o Cocontratante pode ceder a sua posi¢ao contratual, na fase de execu¢ao do contrato, mediante
autorizagao da AdP VALOR.

Para efeitos da autorizagao a que se refere o nimero anterior, o Cocontratante deve apresentar
uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.” 2 do artigo 318.° do
Cédigo dos Contratos Publicos.

A AdP VALOR deve pronunciar-se sobre a proposta do Cocontratante no prazo de 30 (trinta)
dias a contar da respetiva apresentacao, desde que regularmente instruida, considerando-se o
referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo nao se pronunciar expressamente.
A subcontratacao pelo Cocontratante depende de autorizagio da AdP VALOR, nos termos do
Cédigo dos Contratos Publicos.

Em caso de incumprimento, pelo Cocontratante, das suas obrigacoes, que relina os pressupostos
para a resolugio do contrato, a AdP VALOR pode determinar que o Cocontratante ceda a sua
posicao contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi
celebrado o contrato em execugdo, que venha a ser indicado pela AdP VALOR, pela ordem
sequencial daquele procedimento.

A subcontratacao pelo Cocontratante depende de autorizagio da AdP VALOR, nos termos do

Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 20?

Sanc¢oes contratuais

Pelo incumprimento de obrigagoes emergentes do Contrato, a AdP VALOR pode exigir do
Cocontratante o pagamento de sangoes contratuais, de montante a fixar em fungao da gravidade

do incumprimento.

A AdP VALOR pode, designadamente, exigir do Cocontratante o pagamento de sangoes

contratuais nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento do prazo de resposta aos pedidos de suporte e prestagao de servigos de
manutengao definidos na Clausula 7.* do presente Caderno de Encargos, de montante de

100,00€ (cem euros) por cada hora de atraso;
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b) Pelo atraso na disponibilizacdo de todos os documentos que sejam necessarios para boa e
integral utilizagdo ou funcionamento dos equipamentos reparados, de montante até 100,00€

(cem euros), por cada dia de atraso.

Na determinagao da gravidade do incumprimento, a AdP SGPS tem em conta, nomeadamente, a
duracao da infragao, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do Cocontratante e as

consequéncias do incumprimento.

O valor acumulado das sangées contratuais previstas no niUmero anterior nao pode exceder 20%

do preco contratual.

Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a AdP VALOR decida nao proceder a resolugao
do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para

30%.

Ao valor das san¢oes contratuais previstos nos niUmeros anteriores sao deduzidas as importancias
pagas pelo Cocontratante ao abrigo do n.° | ou do n.° 2 da presente clausula, relativamente
servicos objeto do contrato cujo atraso na respetiva conclusao tenha determinado a respetiva

resolucgao.

A AdP VALOR pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as sangoes

contratuais devidas nos termos da presente clausula.

As sangbes contratuais previstas na presenta clausula ndo obstam a que a AdP VALOR exija uma

indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 21?2

Forca maior

Nao podem ser impostas sangdoes contratuais ao Cocontratante, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagdo pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das partes

que resulte de caso de forga maior.

Para efeitos do contrato, s6 sao consideradas de forga maior as circunstancias que, cumulativamente

e em relagdo a parte que as invoca:

a) Impossibilitem o cumprimento das obrigagoes emergentes do contrato;

b) Sejam alheias a sua vontade;

¢) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragao do contrato; e

d) Nao lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas
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circunstancias.

Nao constituem for¢a maior, designadamente, quando aplicaveis:

a) Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do Cocontratante, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagoes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria, ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou 6nus que sobre
ele recaiam;

d) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;

e) Incéndios ou inundagoes com origem nas instalagoes do Cocontratante cuja causa, propagagao
ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante nao devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A parte que invocar caso de forga maior deve comunicar e justificar tal situagao a outra parte, logo

apos a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das

obrigacoes contratuais.

A suspensao, total ou parcial, do cumprimento pelo Cocontratante das suas obrigagbes
contratuais fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a AdP VALOR
a resolver o contrato ao abrigo do n.° | do artigo 335.° do Cddigo dos Contratos Publicos, nao

tendo o Cocontratante direito a qualquer indemnizagao.

Clausula 22*

Resolucao por parte da AdP VALOR

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a AdP VALOR pode resolver
o contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o Cocontratante violar de forma grave ou reiterada

qualquer das obrigagoes que lhe incumbem, designadamente:

a) Pela verificagcao de erros, anomalias ou incidentes cujo tempo de resposta seja superior em mais
de 36 (trinta e seis) horas ao prazo estabelecido no n.° 2 da Clausula 7.* do presente Caderno de

Encargos;

2023_017AD Ajuste Direto para a Aquisicao de Servigos de Manutengao e Suporte para Servidores Fujitsu
Caderno de Encargos 16/20



2.

3.

4.

5.

2.

3.

~~)AdP VALOR

Grupo Aguas de Portugal

b) Pelo atraso superior a |15 (quinze) dias na disponibilizacao dos documentos referidos no n.° 3 da

Clausula 5.7 do presente Caderno de Encargos.

O direito de resolugio referido no niimero anterior exerce-se mediante declaragio enviada ao
Cocontratante e nao implica a repeticao das prestagoes ja realizadas pelo mesmo nos termos
previstos no presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente determinado pela

AdP VALOR.

Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do Cocontratante pode ser-lhe exigida

uma sangao contratual de até 20% (vinte por cento) do prego contratual.

Ao valor da sanciao referida no numero anterior sio deduzidas as importancias pagas pelo
Cocontratante ao abrigo da Clausula 20.* relativamente aos servigos objeto do contrato cujo

incumprimento tenha determinado a respetiva resolugao sancionatoria.

O disposto no n.° 4 nao prejudica o direito de indemnizagao nos termos gerais, nao obstando a que

a AdP VALOR exija uma indemnizagao pelos danos excedentes.

Clausula 23*

Resolucdo por parte do Cocontratante

O Cocontratante pode resolver o Contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.° do

Cédigo dos Contratos Publicos.

Salvo na situagao prevista na alinea ¢) do n.° | do artigo 332.° do Cddigo dos Contratos Publicos,

o direito de resolucao é exercido por via judicial.

A resolugio do Contrato nao determina a repeticio das prestagoes realizadas pelo
Cocontratante, cessando, porém, todas as obrigagoes deste ao abrigo do Contrato, com excegao

daquelas a que se refere o artigo 444.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 24*

Seguros

E da responsabilidade do Cocontratante a cobertura, através de contrato de seguro, dos

seguintes riscos inerentes a atividade objeto do contrato a celebrar, designadamente:

a) Acidente de trabalho;
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b) Responsabilidade civil profissional.

A AdP VALOR pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragao
dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o Cocontratante presta-la no

prazo de 5 (cinco) dias.

CAPiTULO IV

DISPOSICOES FINAIS

Clausula 252

Deveres de informacao

Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem
ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugao do contrato, de
acordo com a boa-fé.

Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou nao for¢a maior, que previsivelmente impe¢cam o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer uma das suas obrigagoes.

No prazo de 15 (quinze) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte deverd informar a

outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugio do contrato.

Clausula 26*

Comunicac¢oes

Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunicagoes entre a AdP VALOR e
o Cocontratante relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta registada com aviso
de recegao ou por correio eletrénico, para os contatos a identificar no Contrato.

Qualquer comunicagao feita por carta registada é considerada recebida na data em que for
assinado o aviso de recegao ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos postais.
Qualquer comunicagao feita por correio eletrénico é considerada recebida na data constante do

respetivo recibo de recegao e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

Clausula 272

Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renlncia a qualquer outro.
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Clausula 28*

Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

Clausula 292

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente Caderno de Encargos sao continuos, correndo em sabados, domingos
e dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 471.° do

Codigo dos Contratos Publicos.
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ANEXO | - Especificacoes Técnicas

A identificagdo dos equipamentos a manter € a seguinte:

Equipamento B4 part NumbRd serial Number B Local

PRIMERGY RX2510 M2 YMEQ004576 526361-K1582-V401 Sede AdP - Lisboa
PRIMERGY RX2510 M2 YMBS3QO0O04577 526361-K1582-V401 Sede AdP - Lisboa
PRIMERGY RX2510 M2 YMBEQO04578 526361-K1582-V401 Sede AdP - Lisboa
PRIMERGY Rx2530 M4 YMBQO03702 526361-K1392-V301 Sede AdP - Lisboa
PRIMERGY RX2530 M4 YMBQO003704 526361-K1592-V301 Sede AdP - Lisboa
PRIMERGY Rx2530 M4 YMBQOO03705 526361-K1592-V301 Sede AdP - Lisboa
PRIMERGY RX2530 M4 YMBQO003706 526361-K1592-V301 Sede AdP - Lisboa
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